Support – Meekijken met Teamviewer

1. Ga naar https://hbsoftware365.com/support/
2. Klik op Download teamviewer
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3. Kik onderin het scherm op TeamviewerHBS.zip om deze ingepakte map te openen
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4. Dubbelklik op TeamViewerHBS.exe in de ingepakte map
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5. Kies voor Uitvoeren (of Run)
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6. Wanneer je een beveiligingsmelding krijgt klik op Ja of Doorgaan.

7. Als de installatie is afgerond krijg je onderstaand scherm te zien. Geef het ID achter Uw ID door aan de HB Software support medewerker. Daarna zal hij/zij ook om het Wachtwoord vragen om verbinding te maken met uw Teamviewer sessie en mee te kijken naar het probleem.
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Geef uw partner de volgende ID om met uw.
bureaublad te verbinden:

bS8 652 272

9196

R

@ Gereed voor verbinding (beveiligde
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Wij kijken mee via Teamviewer

In sommige gevallen kijken onze specialisten even mee. Met
behulp van Teamviewer verleen je ons op afstand toegang tot
jullie omgeving. Download Teamviewer hier en volg de
instructies.
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TeamViewerHBS.zip





image3.png
18 Dezepe » Downloads » TeamViewerHBS.zp

Neam
cqang

[1 _macosx

[5] TeamViewerHBS.exe.

»

enten *

Type

Bestandsmap

Toepassing




image4.png
Gecomprimeerde (gezipte) mappen

Deze toepassing s wellcht afharkelik van andere
gecomprineerde bestanden n deze map.

Voor de juiste werking van de toepassing worct het
‘aanbevolen dat U eerst alle bestanden upakt.
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